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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP®) upravuji podmienky poskytovania pravnych sluzieb
advokatskou kancelariou JUDr. Richard Hrubanié, advokat, so sidlom Lermontovova 14, 811 05 Bratislava, ICO: 57
448 965, zapisany v zozname advokatov Slovenskej advokatskej komory (dalej ako ,SAK®) pod €. 9291 (dalej ako
~Advokat®) prostrednictvom internetového portalu www.hrubanic.sk (dalej ako ,portal“) klientom. Tieto VOP sa
vyluéne vztahuju na sluzby, ktoré si klient dokaze objednat online na portali prostrednictvom rezerva¢ného formulara
v sekcii ,Konzultacia®.

Kontaktné udaje advokata: JUDr. Richard Hrubanié, advokat
Lermontovova 14, 811 05 Bratislava

Tel.: +421 908 576 777
E-mail: advokat@hrubanic.sk
Organy dozoru: Slovenska advokatska komora (SAK)

Kolarska 4, 813 42 Bratislava

Tel.: 02/204 227 42
E-mail: office@sak.sk

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislava

Odbor vykonu dozoru Prievozska 32,
P. O. BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava 27

Tel.: 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04
Fax: 02/58 27 21 70

1. UVODNE USTANOVENIA

Klientom sa v zmysle tychto VOP rozumie fyzickd osoba — spotrebitel, fyzicka osoba — podnikatel' ako aj pravnicka
osoba, ktord ma zaujem o poskytnutie pravnej pomoci za podmienok stanovenych v tychto VOP.

Advokat je fyzicka osoba — podnikatel opravnena podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky poskytovat
pravne sluzby na tzemi Slovenskej republiky. Advokat méze na plnenie Uloh a povinnosti podla tychto VOP urgit aj
inu fyzickd ¢i pravnickl osobu, ktora je preukdzatelne opravnend poskytovat pravne sluzby na Uzemi Slovenskej
republiky. V takom pripade sa aj na tto osobu vztahuju tieto VOP v plnom rozsahu rovnako ako na Advokata a za
poru$enie ustanoveni tychto VOP osobou poverenou Advokatom zodpoveda Advokat. Ak sa dalej v texte pouziva
vyraz ,Advokat" rozumie sa nim aj in4 osoba, ktord poskytovatel urcil na plnenie Uloh a povinnosti podla tychto VOP,
ak zo znenia nevyplyva nieco iné.

Klient ma na portali v sekcii ,Konzultacia“ moznost rezervovat si osobnd, telefonickd alebo online konzultaciu s
Advokatom (dalej len ,,Konzultacia“). Osobna konzultacia sa uskutocriuje v sidle Advokata. Klient si prostrednictvom
portélu a rezervaéného formulara zvoli datum a &as, v ktorom si praje konzultaciu absolvovat. Casové sloty, z ktorych
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si Klient moze vybrat, su orientacné a neznamenaju, Zze Konzultacia musi trvat minimalne alebo najviac 30 minut.
Vyjadruju len preferovany termin Klienta na uskuto¢nenie Konzultécie. Klient ma moznost dohodnut s Advokatom aj
datum a &as, ktory nie je predvoleny vo formulari. Tato skutoc¢nost mu vSak Klient musi uviest vo formulari.

Advokat ma pravo bez udania dévodu: (a) zrusit Klientom zvoleny datum a ¢as Konzultacie alebo (b) zrusit Klientom
zvoleny datum a dohodnut sa s nim na inom vhodnom datume a ¢ase. ZruSenie Konzultacie Advokat uskutoéni najméa
z dévodu pracovnej vytazenosti, konfliktu zaujmov alebo ak su kontaktné Gdaje a informacie uvedené v rezervacnom
formulari zjavne nepravdivé. Zrusenie objednanej konzultacie Advokat Klientovi vhodnym spdsobom oznami.

Po zvoleni datumu a ¢asu Konzultacie Klient vo formulari uvedie jeho skuto¢né Meno a Priezvisko, e-mail a telefénne
¢islo a ¢o najpodrobnejsi opis skuto¢nosti a pripadu, ktory si praje Konzultovat a formu konzultacie. Advokat méze v
pripade potreby poziadat od Klienta o doplnenie skuto¢nosti a pripadu, Klient sa tymto zavézuje poskytnit sicinnost
Advokatovi. Odoslanim formuldra (objednavky) Klient vyjadruje suhlas s tymito VOP, ako aj potvrdzuje, Ze sa
oboznamil so zasadami ochrany osobnych Udajov zverejnenych na portdli. Klient zarover udeluje suhlas so zacatim
poskytovania sluzieb pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy, ¢im straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo
na odstlpenie od zmluvy. Odoslanie zavaznej objednavky predstavuje v pripade zmluvy uzatvaranej na dialku navrh
na uzavretie zmluvy o poskytovani pravnych sluZieb tykajlucej sa len zvolenej Konzultacie. Po odoslani zavéznej
objednavky Advokat potvrdi Klientovi prijatie zavéznej objednavky, t. j. uzatvorenie zmluvy a Klientov suhlas so
zacatim poskytovania sluzieb pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a to formou e-mailu, ktory bude Klientovi
zaslany na e-mailovl adresu uvedenu v registranom formuldri. Pred prijatim objednavky mdze Advokat overit
spravnost Udajov, ak sa mu zdaju nezvy&ajné alebo nepravdepodobné a to formou telefonického kontaktu na zadané
telefénne Cislo alebo e-mailom.

Advokat kontaktuje Klienta bezodkladne najneskér do dvoch pracovnych dni od zaslania objednavky. Ak Advokat
nezru$i Klientom zvoleny datum a ¢as Konzultacie, Konzultacia sa vykona v termine a spdsobom, ktory si Klient vybral.

Konzultacia v sebe zahffa vyluéne prekonzultovanie veci s Advokatom, zékladné rady, navrhnutie dalSieho postupu
a zodpovedanie otazok Klienta. Nad rozsah stanoveny VOP-kami sa Advokat a Klient musia dohodnut. Konzultacia
taktiez nema povahu prevzatia pravneho zastUpenia a preto sa na prevzati pravneho zastUpenia musi Klient a Advokat
osobitne dohodnut. V pripade, ak sa Advokat a Klient poCas konzultacie dohodnu na prevzati pravneho zastlpenia,
zohl'adni sa mu uhradena odmena za Konzultaciu v prvom Ukone pravnej sluzby.

Advokat v ziadnom pripade negarantuje Klientovi vysledok vyrieSenia jeho pravneho problému a nenesie Ziadnu
zodpovednost za vyrieSenie problému Klienta. Konzultacia nema automaticky povahu prevzatia pravneho zastipenia
Klienta zo strany Advokata a konzultacia nenahradza pravne zastlpenie Klienta. V pripade, ak sa Advokat a Klient
pocCas konzultacie dohodnu na prevzati pravneho zastlpenia, zohl'adni sa mu uhradena odmena za Konzultaciu v
prvom Ukone pravnej sluzby. Advokatom navrhovany postup mé iba odporicaci charakter a je na uvazeni Klienta, &i
sa rozhodne postupovat odpori¢anym sposobom.

2. ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Odmena za Konzultaciu je stanovena sumou 40 Eur bez DPH za kazdu za¢atu polhodinu Konzultacie. Advokat nie je
platcom DPH a preto sa DPH k odmene neuctuje.

Klient uhradza odmenu po uskuto&neni konzultacie a to bezhotovostnym prevodom na bankovy G¢et Advokata, a to
na zéklade faktury vystavenej Advokatom v deri konania Konzultacie. Lehota splatnosti je najneskér deri nasledujici
po uskutocneni Konzultacie.
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Advokat ma pravo pozadovat od Klienta zloZenie primeraného preddavku pred uskuto¢nenim Konzultacie. Klient je
povinny uhradit preddavok poZzadovany Advokatom. V pripade neuhradenia preddavku zo strany Klienta, Advokat ma
pravo odstupit od zmluvy (t. j. zrusit Konzultaciu). Ak Klient poskytol preddavok a Advokat zrusil Konzultaciu bez
udania dévodu a nedohodol sa s nim na nahradnom datume a case, je povinny Klientovi bezodkladne vratit
preddavok.

V pripade, ak sa Klient nedostavi na dohodnuté miesto a v dohodnutom ¢ase na Konzultdciu a uhradil preddavok,
straca narok na vratenie preddavku. V pripade, ak preddavok alebo odmena este nebola uhradena, ma Advokat narok
na zaplatenie sumy vo vyske 50 % ceny Konzultacie (t. j. 20 Eur). To neplati, ak sa klient vopred pisomne / emailom /
telefonicky ospravedini najneskér 4 hodiny pred dohodnutym terminom Konzultacie. Narok na zaplatenie sumy ma
Advokat z dévodu, Ze sa uz s pripadom oboznamil, nastudoval si ho a vyhradil si ¢as na Konzultaciu.

3. REKLAMACNY PORIADOK A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV
Tato ¢ast VOP, t. j. reklamaény poriadok sa vztahuje vyluéne na Klienta v pravnom postaveni spotrebitela.

Klient ma pravo uplatriovat si u Advokata naroky z vad pravnej sluzby formou tzv. ,reklamécie”. Je povinny tak urobit
bezodkladne po tom, ¢o taku vadu zisti, inak jeho pravo zanika. Reklamdciou nie je podnet na zlepSenie sluzieb
Advokata alebo ina Ziadost, ktorej predmetom nie su sluzby Advokata.

Ak sa Klient rozhodne uplatnit vady poskytnutej pravnej sluzby, méze tak urobit zaslanim jednoznac¢ne formulovaného
prejavu vole (reklamacie), z ktorého bude zrejmé, Ze mieni vytknut vadu pravnej sluzby. Reklamaciu mozno uplatnit jej
zaslanim v listinnej podobe na adresu sidla advokatskej kancelarie, jej zaslanim na e-mailovl adresu:
advokat@hrubanic.sk alebo osobne v sidle advokatskej kancelarii. Pisomna forma je zachovana, ak je reklamécia
urobend elektronickymi prostriedkami (napr. e-mailom), ktoré umoznuju zachytenie obsahu reklamacie a urcenie
osoby, ktora reklamaciu urobila.

V reklamacii Klient uvedie Udaje, ktoré umoznuji Poskytovatelovi sluzieb:
e dentifikovat Klienta,
e identifikovat adresu, na ktori mozno zasielat informacie o reklamacii a vybaveni reklamacie,

e identifikovat zmluvny vztah na podklade, ktorej sa sluzba poskytuje a sluzbu, ktora sa reklamuje.

Preto Klient v reklamacii uvedie najma:

a) titul, meno a priezvisko,

b) oznacenie zmluvného vztahu, na podklade ktorého doslo k poskytovaniu sluzby, ktord reklamuje,
c) predmet reklamécie — opis sluzby, ktord reklamuje a podrobné oddvodnenie reklamacie,

d) trvaly pobyt a koreSpondenénu adresu, ak nie je rovnaka ako trvaly pobyt,

e) ¢oho sa domaha, t. j. aké pravo vyplyvajlce z § 621 Obcianskeho zdkonnika uplatriuje a

f)  podpis.

K reklamécii sluzby dochadza v deri jej dorucenia Advokatovi. Ak reklamécia sluzby neobsahuje vSetky Udaje,
potrebné pre jej riadne vybavenie, Advokat vyzve klienta na jej doplnenie a/alebo doru¢enie. Sic¢asne ho poudi, Ze ak
v lehote, ktora nesmie byt kratsia ako sedem dni, nedoplni chybajlce Udaje potrebné na riadne vybavenie reklamacie
sluzby, reklamacia sluzby bude povazovana za neopravnenda.
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Advokat vybavuje reklaméciu bezodkladne po tom, ako mu bude doru¢ena. Po doruceni reklamacie je povinny
Klientovi poskytnut pisomné potvrdenie o podanej reklamacii a o lehote, v ktorej vytknutd vadu sluzby odstrani a ktora
nesmie byt dlhsia ako 30 dni. V pripade neuznania reklamécie sluzieb, ju Advokat pisomne odmietne.

Advokat je opravneny odmietnut reklamaciu ak bola podana neopravnenou osobou, oneskorene, opakovane v tej istej
veci, je nedévodna alebo ak vo veci prebieha alebo bolo pravoplatne ukonéené sidne ¢&i iné konanie. Ak Advokat
odmietne zodpovednost za vady sluzby, je povinny pisomne toto Klientovi oznamit, zaroven uviest dévody tohto
odmietnutia. O vybaveni bude Klient upovedomeny na jeden z kontaktnych tdajov, ktoré mu poskytol, t. j. poStou
alebo e-mailom.

Klient m& podl'a ustanovenia § 11 ods. 1 zdkona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a
0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov*) pravo
podat Ziadost o napravu, ak medzi klientom a Advokatom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
alebo ak sa domnieva, ze Advokat porusil jeho prava.

Ak Advokat na ziadost o napravu Klienta odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania,
ma Klient pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov podla
zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Navrh sa podava prislusnému subjektu alternativneho
rie$enia sporov. Moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta. Navrh musi spifiat nalezitosti uvedené v § 12 zakona
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je: Slovenska obchodna
indpekcia, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, so sidlom Bajkalska 21/A,
p.- p- 29, 827 99 Bratislava.

BlizSie informécie su dostupné na webovej adrese Slovenskej obchodnej inSpekcie
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi alebo na stranke Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky  https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1.

4. POUCGENIE O ODSTUPENi OD ZMLUVY

Klient v postaveni spotrebitela ma pravo odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov poskytovatela sluzieb - Advokata bez udania dévodu v lehote 14 dni odo dia uzatvorenia
Zmluvy. Ak sa klient rozhodne uplatnit pravo odstlupit od Zmluvy, moéZze tak urobit zaslanim jednoznacne
formulovaného prejavu vole, z ktorého bude zrejmé, Ze mieni od Zmluvy odstupit. Urobit tak méze, ale nemusi
prostrednictvom vzorového formuldru Odstlpenia od zmluvy. (priloha ¢. 1 VOP). Odstupenie od zmluvy je mozné
zaslat prostrednictvom posty na adresu sidla Advokata alebo na jeho e-mailovl adresu. Lehota na odstupenie od
Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak Klient najneskor posledny deri lehoty odosle oznamenie o odstupeni od Zmluvy
Advokatovi. Prijatie odstupenia Advokat Klientovi potvrdi.

Ak sa Konzultacia na zéklade suhlasu Klienta v bode 1.5 VOP uskutoéni pred uplynutim lehoty 14 dni od uzatvorenia
zmluvy, straca pravo na odstipenie od zmiuvy.

Ak Klient spotrebitel' odstipi od zmluvy a pred zacdatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny suhlas so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy je Klient povinny uhradit predavajucemu iba cenu
za skuto¢ne poskytnuté plnenia do dria doru¢enia oznamenia o odstlpeni od zmluvy. Cena za skuto¢ne poskytnuté
plnenie sa vypocita pomerne na zéklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.
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5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil so zasadami spracovania osobnych Udajov zverejnenych na portali Advokata.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

Objednanim konzultacie prostrednictvom portalu vyjadruje Klient svoj suhlas s tymito VOP a tieto VOP su zavézné pre
obe strany.

Advokat si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Zmena mdze byt iba v pisomnej forme a nadobuda ucinnost driom
zverejnenia nového znenia VOP na portdli.

Na vztahy neupravené tymito v8eobecnymi VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia zékona €. 586/2003 Z. z. o
advokacii a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich pravnych predpisov, Obchodného zakonnika a v pripade ak je Klientom spotrebitel, tak ustanoveniami
Ob¢ianskeho zakonnika a zakonmi na ochranu spotrebitela.

Neoddelitel'nou prilohou tychto VOP je vzorovy formulér na odstidpenie od zmluvy podl'a ¢lanku 4 tychto VOP.

Posledna aktualizacia: 27.01.2026
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Priloha é. 1

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV POSKYTOVATELA SLUZIEB

JUDr. Richard Hrubanié, advokat
Lermontovova 14

811 05 Bratislava
advokat@hrubanic.sk

\Y , dnia

KLIENT - SPOTREBITEL

Meno a priezvisko:
Datum narodenia:
Adresa:

e-mail:

VEC: ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od Zmluvy o poskytovani pravnych sluzieb zo dia , ktorej
predmetom je:

podpis Klienta - spotrebitela
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